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1. Geltungsbereich und Vertragspartner

a) Fir alle gegenseitigen Anspriiche aus und im Zusammenhang mit einem Vertragsabschluss zwischen dem
Kunden und Heimtextil Riedl beim Versandhandel gelten stets diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

b) Ihr Vertragspartner fiir alle Bestellungen ist die Heimtextil Riedl (ladungsfiahige Anschrift siehe oben)

Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschift zu Zwecken abschlieBt, die iiberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstdndigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden koénnen. Unternehmer ist eine
natilirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines
Rechtsgeschifts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstdndigen beruflichen Tétigkeit handelt. Gegeniiber
Unternehmern gelten die AGB der Heimtextil Riedl auch fiir kiinftige Geschéftsbeziehungen, ohne dass wir noch
einmal auf diese hinweisen miissten. Entgegenstehenden oder ergédnzenden Allgemeine Geschéftsbedingungen,
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wird hiermit widersprochen. Solche AGB werden nur mit ausdriicklicher Zustimmung von Heimtextil Riedl
Vertragsbestandteil.

2. Liefergebiet/Lieferzeit
Wir liefern weltweit an die von Thnen angegebene Lieferadresse, Siehe unsere_Lieferbedingungen
(https://www.bettwaesche.shop/lieferbedingungen) unter Information/Liefer- und Versandkoste

3. Vertragsschluss

Der Vertragsschluss in unserem Internetshop erfolgt ausschlieBlich in deutscher Sprache. Sie geben ein
verbindliches Angebot ab, wenn Sie den Online-Bestellprozess unter Eingabe der dort verlangten Angaben
durchlaufen haben und im letzten Bestellschritt den Button "Zahlungspflichtig bestellen" anklicken. Nachdem Sie
Ihre Bestellung abgeschickt haben, senden wir Ihnen eine E-Mail, die den Empfang Ihrer Bestellung bei uns
bestitigt und deren Einzelheiten auffiihrt (Empfangsbestéitigung). Diese Empfangsbestétigung stellt noch keine
Annahme IThres Angebotes dar, sondern soll Sie nur dariiber informieren, dass Ihre Bestellung bei uns eingegangen
ist. Der Kaufvertrag kommt erst zustande durch die Zusendung der von Ihnen bestellten Artikel.

Ein verbindlicher Vertrag kann auch bereits vorher unter nachfolgenden Bedingungen zustande kommen:

Wenn Sie die Zahlungsweise PayPal ausgewdhlt haben, kommt der Vertrag zum Zeitpunkt Threr Bestitigung der
Zahlungsanweisung an PayPal zustande, bei Auswahl der Zahlungsweise Direktiiberweisung gilt der Vertrag zum
Zeitpunkt der Bestétigung der Zahlungsanweisung an die Santander Consumer Bank AG als geschlossen. Wenn Sie
die Zahlungsweise Vorkasse wihlen, nehmen wir Thre Bestellung durch Versand der Bestellbestitigung, in
welcher wir IThnen unsere Bankverbindung nennen. innerhalb von zwei Tagen an.

Der Vertragstext wird von uns gespeichert. Die Bestelldaten und unsere AGB senden wir Thnen per E-Mail zu. Die
AGB konnen Sie auch jederzeit hier auf dieser Seite einsehen und herunterladen. Ihre Bestellungen aus der
Vergangenheit konnen Sie, falls Sie nicht als Gast bestellt haben, in unserem Kunden-Login
(https://www.bettwaesche.shop/laccount) jederzeit einsehen.

4. Warenangebot und Bestellvorgang

a) Die Geltungsdauer unserer befristeten Angebote erfahren Sie jeweils dort, wo sie im Shop dargestellt werden.
Trotz sorgfiltiger Bevorratung kann es vorkommen, dass ein Aktionsartikel schneller als vorgesehen ausverkauft
ist. Wir geben deshalb keine Liefergarantie. Es gilt: Nur solange Vorrat reicht.

b) Sie bestellen in unserem Shop, indem Sie

1) Artikel durch klick auf z.B. "in den Warenkorb" oder "kaufen" unverbindlich in den Warenkorb legen

2) Alle Artikel, die Sie im Warenkorb abgelegt haben, kdnnen Sie einsehen, wenn Sie auf "Warenkorb"
klicken. Hier konnen Sie auch Artikel 16schen oder die Anzahl dndern

3) Wenn Sie die Artikel aus Threm Warenkorb kaufen mochten klicken Sie auf "Kasse"., Damit gelangen Sie
zum Bestellvorgang.

4) Anmelden bzw. Registrieren oder als Gast einkaufen und Ihre E-Mail-Adresse angeben, damit wir Sie per
E-Mail iiber Ihr Widerrufsrecht informieren kdnnen

3) Versandadresse und gewiinschte Zahlungsweise angeben

4) auf der Kontrollseite die Richtigkeit Ihrer Angaben bestitigen und am Ende auf den Button "Artikel jetzt
kaufen " klicken.

¢) Telefonisch von 9:30 Uhr bis 18:00 Uhr Giber unserer Bestell-Hotline unter [08135-9918455]

5. Zahlungsverfahren
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Es stehen folgende Zahlungsmdoglichkeiten zur Verfiigung:

a) Vorkasse In der Auftragsbestitigung nennen wir Ihnen unsere Bankverbindung. (Bankiiberweisung - Wir
warten auf den Eingang Ihrer Uberweisung und liefern Ihre Bestellung aus sobald IThre Uberweisung bei uns
eingetroffen ist. Bitte beachten Sie, dass Uberweisungen (auch online) 1-3 Bankwerktage bendtigen kénnen und
dazu noch 1 Werktag fiir die interne Verbuchung bei uns zuzurechnen ist. Bei dringenden Bestellungen ist deshalb
von der Zahlung per Uberweisung abzuraten! )

b) PayPal Plus (PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, .-2449 Luxembourg)

Im Rahmen des Zahlungsdienstes PayPal Plus bieten wir [hnen verschiedene Zahlungsmethoden als PayPal
Services an. Sie werden auf die Webseite des Online-Anbieters PayPal weitergeleitet. Dort konnen Sie Thre
Zahlungsdaten angeben, die Verwendung Threr Daten durch PayPal und die Zahlungsanweisung an PayPal
bestitigen. Bei einer Nutzung des Zahlungsdienstleisters "PayPal" erfolgt die Zahlungsabwicklung iiber PayPal
(Europe) S.a r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg, unter Geltung der PayPal-
Nutzungsbedingungen, einsehbar unter www.paypal.com.

Wenn Sie die Zahlungsart PayPal gewdhlt haben, miissen Sie, um den Rechnungsbetrag bezahlen zu kénnen, dort
registriert sein bzw. sich erst registrieren und mit Thren Zugangsdaten legitimieren. Die Zahlungstransaktion wird
von PayPal unmittelbar nach Bestétigung der Zahlungsanweisung automatisch durchgefiihrt. Weitere Hinweise
erhalten Sie beim Bestellvorgang.

Wenn Sie die Zahlungsart Kreditkarte gewdhlt haben, miissen Sie, um den Rechnungsbetrag bezahlen zu kénnen,
bei PayPal nicht registriert sein. Die Zahlungstransaktion wird unmittelbar nach Bestitigung der
Zahlungsanweisung und nach Ihrer Legitimation als rechtméBiger Karteninhaber von Threm
Kreditkartenunternehmen auf Aufforderung von PayPal durchgefiihrt und Ihre Karte belastet. Weitere Hinweise
erhalten Sie beim Bestellvorgang.

Wenn Sie die Zahlungsart Lastschrift gewihlt haben, miissen Sie, um den Rechnungsbetrag bezahlen zu konnen,
bei PayPal nicht registriert sein. Mit Bestétigung der Zahlungsanweisung erteilen Sie PayPal ein Lastschriftmandat.
Uber das Datum der Kontobelastung werden Sie von PayPal informiert (sog. Prenotification). Unter Einreichung
des Lastschriftmandats unmittelbar nach Bestétigung der Zahlungsanweisung fordert PayPal seine Bank zur
Einleitung der Zahlungstransaktion auf. Die Zahlungstransaktion wird durchgefiihrt und Ihr Konto belastet. Weitere
Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang.

Wenn Sie die Zahlungsart Kauf auf Rechnung gewihlt haben, miissen Sie, um den Rechnungsbetrag bezahlen zu
konnen, bei PayPal nicht registriert sein. Die Zahlung erfolgt innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Rechnung
ohne Abziige. Die Rechnungsstellung erfolgt mit der Lieferung. Weitere Hinweise erhalten Sie beim
Bestellvorgang. Es gelten die Bedingungen von PayPal https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/ppkar-tnc

Die AGB von PayPal finden Sie hier: https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/useragreement-full

6. Preise

Alle Preisangaben sind Endverbraucherpreise und beinhalten die aktuelle gesetzliche Mehrwertsteuer und
verstehen sich zuziiglich Versandkosten (https://www.bettwaesche.shop/lieferbedingungen). Es gilt der Preis zum
Zeitpunkt der Bestellung.

7. Versandkosten
a) Deutschland

Die Versandkosten betragen fiir Deutschland pauschal 3,95 Euro, ab einem Bestellwert in Hohe von 99,00 €
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erfolgt die Lieferung versandkostenfrei.

Internationale Versandkosten werden ja nach Land berechnet. Bei Lieferungen in das Nicht-EU Ausland fallen
zusétzliche Zo6lle, Steuern und Gebiihren an. Weitere Informationen zu Zollen finden Sie beipielsweise unter
http://eur-lex.europa.eu/summary/chapter/taxation.html?root default=SUM 1 CODED%3D21&locale=de

und zur Einfuhrumsatzsteuer unter
http://auskunft.ezt-online.de/ezto/Welcome.do

sowie speziell flir die Schweiz unter

http://xtares.admin.ch

Die Versandkosten Threr Lieferung werden Ihnen in der Bestelliibersicht vor Absenden Ihrer Bestellung noch
einmal genau angezeigt.

b) International

Zone 1 (EU): Die Versandkosten betragen 35,00 EUR

Belgien, Bulgarien, Didnemark (auBler Farder, Gronland), Estland, Finnland, FR-Frankreich (aufer iiberseeische
Gebiete und Departements), Griechenland, GB-GrofBbritannien (auler Kanalinseln), Irland, Italien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Monaco, Niederlande (auBer auBereuropiische Gebiete), Osterreich, Polen, Portugal,
Ruminien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien (auler Kanarische Inseln, Ceuta), Tschechische Republik,
Ungarn

Zone 2 (Europa ohne EU): Die Versandkosten betragen 35,00 EUR

Andorra, Albanien, Armenien, Aserbaidschan, Bosnien-Herzegowina, Ceuta, Faroer-Inseln, Georgien, Gibraltar,
Gronland, Guernsey, Island, Jersey, Kanarische Inseln, Kasachstan , Kroatien, Liechtenstein, Mazedonien,
Moldawien, Norwegen, Russische Foderation, San Marino, Schweiz, Serbien (Republik), Tiirkei, Ukraine,
Vatikanstadt, Weilrussland, Zypern (Nordteil)

Zone 3 (Welt): Die Versandkosten betragen 52,00 EUR
Agypten, Algerien, Israel, Jordanien, Kanada, Libanon, Libyen, Marokko, Syrien, Tunesien, USA

Zone 4 (Rest-Welt): Die Versandkosten betragen 72,00 EUR
Alle Lander und Gebiete, die nicht den Zonen 1, 2 oder 3 zugeordnet sind.

Die Versandkosten Ihrer Lieferung werden Ihnen in der Bestelliibersicht vor Absenden Ihrer Bestellung noch
einmal genau angezeigt.

c¢) Kosten bei Annahmeverweigerung

Verweigern Sie die Annahme der Sendung ode Sie holen die Sendung nicht vom Depot des Versanddienstleisters
(falls die Zustellung fehlschlug) innerhalb der vom Versanddienstleister vorgegebenen Frist ab oder das Paket kann
wegen Fehler in der Lieferanschrift, die Sie zu vertreten haben, nicht zugestellt werden,stellen wir Thnen eine
Gebiihr in Hohe von 10,00 EUR gesondert in Rechnung.

8. Widerrufsrecht
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Verbrauchern steht das gesetzliche Widerrufsrecht zu. Dieses wird in der Widerrufsbelehrung unter
https://www.bettwaesche.shop/widerrufsbelehrung beschrieben.

9. Riicksendekosten bei Widerruf
Machen Sie von Thren Widerrufsrecht Gebrauch, iibernimmt Heimtextil Riedl die unmittelbaren Kosten der
Riicksendung.

10. Ausschluss des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertrdge zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren
Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mafgeblich ist oder die eindeutig
auf die personlichen Bediirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

11. Eigentumsvorbehalt

Heimtextil Riedl behilt sich das Eigentum an aller Ware, die von ihm an einen Kunden ausgeliefert wird, bis zur
endgiiltigen und vollstdndigen Zahlung der gelieferten Ware vor. Soweit Heimtextil Riedl im Rahmen der
Gewdihrleistung eine Ware austauscht, wird bereits heute vereinbart, dass das Eigentum an der auszutauschenden
Ware wechselseitig in dem Zeitpunkt vom Kunden auf Heimtextil Riedl bzw. umgekehrt iibergeht, in dem
einerseits Heimtextil Riedl die Ware vom Kunden zuriickgesandt bekommt bzw. der Kunde die Austauschlieferung
von Heimtextil Riedl erhilt.

Fiir Unternehmer gilt als Erginzung: Heimtextil Riedl behilt sich das Eigentum an der Ware bis zur vollstindigen
Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschéftsbeziehung vor.

12. Gewihrleistung
a) Bei allen Waren aus unserem Shop gilt das gesetzliche Méangelhaftungsrecht, soweit nicht nachstehend
ausdriicklich anders vereinbart.

b) Die Verjdhrungsfrist fiir Médngelanspriiche bei gebrauchten Sachen betréigt fiir Verbraucher ein Jahr ab
Ablieferung der Ware.

d) Fir Unternehmer betragt die Verjahrungsfrist fiir Méngelanspriiche ein Jahr ab Gefahriibergang; die gesetzlichen
Verjahrungsfristen fiir den Riickgriffsanspruch nach § 478 BGB bleiben unberiihrt. Gegeniiber Unternehmern
gelten als Vereinbarung iiber die Beschaffenheit der Ware nur unsere eigenen Angaben und die
Produktbeschreibungen des Herstellers, die in den Vertrag einbezogen wurden; fiir 6ffentliche AuBerungen des
Herstellers oder sonstige Werbeaussagen libernehmen wir keine Haftung. Ist die gelieferte Sache mangelhaft,
leisten wir gegeniiber Unternehmern zundchst nach unserer Wahl Gewéhr durch Beseitigung des Mangels
(Nachbesserung) oder durch Lieferung einer mangelfreien Sache (Ersatzlieferung). Die vorstehenden
Einschriankungen und Fristverkiirzungen gelten nicht fiir Anspriiche aufgrund von Schéden, die durch uns, unsere
gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen verursacht wurden - bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit, - bei vorsétzlicher oder grob fahrldssiger Pflichtverletzung sowie Arglist, -bei Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten, deren Erfiillung die ordnungsgeméfe Durchfithrung des Vertrages iiberhaupt erst
ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmiBig vertrauen darf (Kardinalpflichten), - im
Rahmen eines Garantieversprechens, -soweit vereinbart soweit der Anwendungsbereich des
Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist.

Der Heimtextil Riedl Kundendienst ist werktags von 09:30 Uhr bis 17:00 Uhr unter der Telefonnummer +49
8135-9918455 erreichbar.

13. Transportschiden
e) Fiir Verbraucher gilt: Sollten gelieferte Artikel offensichtliche Material-, Herstellungsfehler oder
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Transportschiden aufweisen, so melden Sie bitte solche Fehler sofort gegeniiber uns oder dem Transporteur, der
die Artikel anliefert. Eine Verpflichtung des Kunden hierzu besteht nicht und ist auch nicht Voraussetzung fiir die
Geltendmachung Threr Anspriiche. Allerdings konnen wir ansonsten keine Anspriiche gegen den Transporteur
geltend machen. Die Einhaltung der vorstehenden Regelung beriihrt Ihre gesetzlichen Anspriiche nicht, wenn Ihre
Bestellung weder Threr gewerblichen noch Ihrer selbstindigen beruflichen Tétigkeit zugeordnet werden kann.

Fiir Unternehmer gilt: Die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung geht auf Sie iiber,
sobald wir die Sache dem Spediteur, dem Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfithrung der Versendung bestimmten
Person oder Anstalt ausgeliefert haben. Unter Kaufleuten gilt die in § 377 HGB geregelte Untersuchungs- und
Riigepflicht . Unterlassen Sie die dort geregelte Anzeige, so gilt die Ware als genehmigt, es sei denn, dass es sich
um einen Mangel handelt, der bei der Untersuchung nicht erkennbar war. Dies gilt nicht, falls wir einen Mangel
arglistig verschwiegen haben.

14. Haftung

Fiir Anspriiche aufgrund von Schiden, die durch uns, unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen
verursacht wurden, haften wir stets unbeschriankt bei Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit bei
vorsitzlicher oder grob fahrlédssiger Pflichtverletzung bei Garantieversprechen, soweit vereinbart soweit der
Anwendungsbereich des Produkthaftungsgesetzes eroffnet ist. Bei Verletzung wesentlicher Vertragspflichten,
deren Erfiillung die ordnungsgeméfe Durchfiihrung des Vertrages iiberhaupt erst ermdglicht und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelméBig vertrauen darf (Kardinalpflichten) durch leichte Fahrlédssigkeit von uns,
unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfiillungsgehilfen ist die Haftung der Hohe nach auf den bei Vertragsschluss
vorhersehbaren Schaden begrenzt, mit dessen Entstehung typischerweise gerechnet werden muss. Im Ubrigen sind
Anspriiche auf Schadensersatz ausgeschlossen.

15. Rechtswahl/Gerichtsstand/Online-Streitbeilegung (OS)

Sind Sie Unternehmer, dann gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Sind Sie Kaufmann im
Sinne des Handelsgesetzbuches, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten aus Vertragsverhéltnissen zwischen uns
und Thnen unser Geschiéftssitz. Die Europédische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS)
bereit, die Sie unter http://ec.europa.cu/consumers/odr/ finden. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren
vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

16. Beschwerden/Streitschlichtung/Online-Streitbeilegung (OS)

Die Europidische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie
unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ finden. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.
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